Parametrn |

I. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 14
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 21
¢) % cererilor solugionate in termenul convenit,% min. 98 100
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide concctari realizate, sec 1,5
b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec 2,9

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

_________ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -f-
______________ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s SR, - -
e) numdrul de masurdri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 2
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbitfs R
¢)viteza masurata de transfer a datelor realizata kbivs | |
93% din ccle mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbilt/s s i
e) numarul de mésurdri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s L ——
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s -
95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/-
_____________ 3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbivs | e
e) numarul de masuriri efectuate. min. :>0
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala, -
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5

¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
‘)3% dm u.lc ma1 mdllc rate dc ch/d dllmc (dm\ nloadmplodd)




3.5 Ethernet F1iX, (Fiber 1o 1hex), Fibra optica catre X
| a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), mhms l e SOOOfSOOOMbps I
"""""" b) wluza minim ;,amntata de mefer a datelor (do{{;{"ﬂoadfuplmd MblL" -/- 10/ IOMhps
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s 5000/5000Mbps
95% din cele mai inalte rate de vitezid atinse (download/upload) -f- 10/10Mbps
5% din cele mai joase rate de viteza alinsce (downlmdﬁmload) "3
__________ TR S Illoddmpload}, e B 20’,‘«'3_!580 e
e) numarul de masurari efectuate. Min. 50 60
ACCESLAPUNCTEMOBILE Mun, Chisinau Alte loc. =50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
ity Ore de virl (atacs e Ore de virf orc]lg?f::licririrf Ore de virf

irf Ore de virf

orelor de virf

3.6 CDMA EVDO orelor de virf orelor de v
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | - -/-
______ b) viteza minim garantatd de transfer q___g_i_@_telor (download/upload), Mbit/s -/- o
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inaltc rate de viteza atinse (download/upload) -/ -/- -/- -/-
_______ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ~/- -/- -~ -/~ o
d) viteza medie de transfer a dalclor (download/upload), Mbil/s - o -/~ = - 5 & &
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS FHSDPA-FHSUPA), (Univcrsa! Ml‘.lbile Tf:lecommunications fnaf‘ara‘ Ore de virf inafaraﬁ | Ore de viet _Tnafara N oicasir Inafa{a“ | o de v
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de ¥ird orclor de virf orelor de virf orelor de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i
b) wteza minim garantalé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s L
c) gl g i e e L SR SR I | I i e
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) = /- -/- ~/=
5% din cele mai joase rate de vileza atinsc (download/upload) - 2= -/~ B .
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - ofs o e
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 [ min. 50| 'min.50 | min.50 | .
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung Urc%gf%‘g‘l,iff Ore de virf Orc{g*r‘?:i,h_f Ore de virf orc{g?‘:‘i‘:‘vh_r Ore de virf oa'egi;?izta\*?rf Ore de virf
___________________ a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
b) wte/a minim garantatd de transfer a datelor {do“nl(ladfupload MblUS R e
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbige e e e
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/ = n -/
__________________________________ 5% din cele mai joase rate de vitez atinsc (download/upload) -/~ -/~ sz -
d) viteza dele de transfer a datelor doxml(mdfupload ), Mbit/s i i3 e A A T
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatt | Joafis, | 0re de it | oelararvie 096V el e vir | O P | gt e yip | O devit

Mobile de Datc, (General packet radio ser\'ice)

9.6/9.6




d} wteza medie LIL lI‘EiIISTEI ’l GE]ICIOI‘ id

¢) numarul de masurdri efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Inatara
orelor de virfl

Ore de virf

Tnafara
orclor de virf

Ore de virl

Inafara
orelor de virf

Tnafara

orelor de virf’ Ore de virf

rata imbunititita,

orelor de virf

orclor de virf

a) viteza nominala/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), }\bltfs -/-
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
g R, = o P ' / I
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -f_— -l- ==
3% din cele mai joase rate de vileza atinse (download/upload) adi sl —
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's e iy i
e) numarul de masuréri efectuate. ) min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu|  inafara Ore de virf Inafara | 30 o virr Inafara Ore de virf|  Imafara Ore de virf

orelor de virf

orclor de virf

a) v1t87a nommala /maxima de transfer a datelor (download ’upload} kblt S

177

,6/118.4

¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

o
uf

e) numarul de masuriri efectuate.

min. 50

st

min. 50

min, 50

min. 50

3.12 TEEE 802.11, (WiFi)

Inafara
orelor de virf

Ore de virt

Inafara
orclor de virf

Ore de virf

Tnalara Tnafara <
orelor de virf  |Ore de virf]

Ore de virf orelor de virf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downloadlupload), Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

-
.-

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masurari efectuate.

min. 50

“min. 50

afi

min. 50

3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax)

[nafara

Ore de virf

orelor de virf

Tnafara
orelor de virf

Ore de virf

Tnalara
orclor de virf

Tnafara

Ore de virf orclor de virf

Ore de virf]

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor {downloadfupload], Mbit/s

{
f=

748

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masurdri efectuate. -

min. 50

min. 50

Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

24

48

24

| 48

| ¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

Min.95

| 98

ol




Yo reciamatiiior mregisuate per utiiizawor, %o

i | v
Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 | o1
Reclamatia taxarii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 | 0
. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 I
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 30
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100

Vitalie Petrusevschi
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